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Gilles Jeannot

«Lenumerigue fait émerger

de nouvelles.interactions
oublic-privey

Le chercheur détaille comment les outils type Uber, Doctolib ou Airbnb
interferent avecles politiques publiques de la voirie, du logement, de la santé...
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ENTRETIEN

vec La Privatisation numérique
{Raisons d'agir, 172 p,, 9 euros),
cosigné avec Simon Cottin-
Marx, le chercheur au Labora-
toire techniques, territoires et socié-
tés (LATTS) & I'Ecole nationale des
ponts et chaussées Hvre une analyse

gente». Hy aaussi quelques privatisa-
tions, comme les «bus Macron» dela
SNCF, vendus & Blablacar.

Mais on voit émerger des formes
nouvelles, Tout d'abord, l'approptia-
tion de V'espace public par des opéra-
teurs privés de «mobilité partagéen
ou d'applications, comme Waze, qui
générent du trafic et des usages surla
vole publique. H y a aussi Vinterfé&

publics, en particulier dans tes col-
lectivités locales confrontées & lessor
des outils dits « de {a ville intelligentes.
Le second, Simon Cottin-Mar, a fait
sa thése, sous la direction du premier,
sur la professionnalisation des
assaciations, et a publie C'est pour lo
bonne cause! {L'Ateller, 2021), une en-
quéte sur Fengagement et ses désiliu-
sions dans le monde associatif. Les
deux sociologues ont allié leurs forces,
dans un livre édité par Raisons d'agir
{172 p,, Seuros), pour inalyser te
brouillage progressif entre les sphéres
publique et privée qu'occasio?pent fa
multipti des offres d'entrepr
privées concurrengant les administra-
tlons, dans la mobilité, ta santé, Vedu-
cation, mals aussi [a multiplication
doffres & but non lucratif issues du
monde associatif, voire de administra-
tion elte-méme, témoins de lengage-
ment citoyen & servir ['intérdt général.

e critique de la numérisation des ser-
vices publics, dans laquelle il voit une
LE UVRE , extension de Faire du capitali
Quel a été le point de départ
de ce Hvre?
La Privatisation Comme bien des citadins, I'étonne-
numérique. ment devant ]’envahxssemfnt des
ation trottoirs par les trottinettes, Vappari-
gté::[ax 2:“1 on tion et la disparition de stations de
vélos «partagéss, la noria des scoo-
du service public ters de livraison de repas, le recours 2
Le premier, Gilles Jeannot, président Doctolib ou Vite ma dose pour aller
du département usciences humaines et se faire vacciner contre le Covid-1g,
soclalesy de 'Ecole nationsle des ete. Ou encore le débat public sur
ponts et chaussées, 3 travaillé sur les Health Data Hub (la collecte de nos
effets de Pirruption des technologi d de santé sur un serveur de
ériques sur les p des Microsoft), sur le polds dAirbnb dans
usagers et des agents des services le parc immobilier locatif... Le point

commiun de ces Stonnements est,
bien s, l'usage des outils numéri-
ques, mais aussi le fait qu'ils concer-
nent tous les frontiéres du service
public: voirle, logement, santé...

Mals la numérisation

de Vadministration, d'une part,
1a privatisation des services
publics, d'autre part, font déja
Tobjet de nombreux travaux
de recherche...

Oul, mai¢ la numérisation de Y'ad-
ministration a &6 étudide jusqu'icl
comme une évolution interne. On
conmalt aussi les formes classiques
dinteraction entre public et privé: la
sous-traitance des services informati-
ques & IBM ou & Capgemind, la déléga-
tion de service public & Bouygues ou
Suez, qui 3 leur tour sous-traitent &
des réseaux d'entreprises spécialisées
dans les services de la aville intelli-

rence avec des politiques publiques: LES SE

le log t lorsque Airbnb modifie & RVICES

Ta destination d'une grande partiedu

parc immobilier; la santé lorsque PUBLICS DOIVENT

Google et Apple bloquent I'accés de

StopCovid par leur application Blue- APPORTER

tooth en invoquant la «protection de DES SERVICES

lavie privées; les droits sociaux lors-

que Uber orgar;ise et finance un réfé- NUMERIQUES

rendum en Californie pour abroger

une loi qui régule son activité, DE Mmi QUAUTé

St ces opérateurs numériques QUE LE Pth L

offrent un service plus efficace et

plus « convivial » que les services

publics, pourquoi devrait baire ou en zone rurale. lenestde

s'en plaindre? meéme pour les opérateurs des infray-
Hisagitenfait desy dune -t numérigues. Cest la répéti-

transformation économique fonda-  tion du phénomane, hélas classique,

mentale du capitalisme, usant de dela privatisation des profits et dela

nouveaux modes de production du . socialisation des pertes: Netilix pro-

profit. La valorisation des &
déja bien connue, permet des appro-
ches marketing trés fines au bénéfice
de celuf qui les posséde : c'est e capi-
talisme de surveillance. La rapidité
de la circulation des informations et
de la «connectivité» des réseaux
réduit les colits de transaction au bé-

néfice de celui qui les contrdle: c'est

le capitalisme de plates-formes. Le
probleme nest pas tant le risque
«orwellien» du contrdle de nos vies
- car les algorithmes sont en réalité
incapables de tenir leur promesse de
connaissance parfaite - que Fincapa-
cité de ces entreprises a traiter les
problémes de tout le monde & éga-
1ité. Les opérateurs de mobilité parta-
gée sont efficaces en centre-ville ou

‘ en intercités, mais pas en périphérie

fite du déplok delafibre parles
services publics sans dépenser un
dollar; les Parisiens utilisent Docto-
1ib pour trouver des créneaux de vacs

"cination dans la Seine-Saint-Denis,

oila population est sous-vaccinge...

mais en servant tout le monde & éga-
1ité Aulieu de favoriser,aunom dela
«start-up nation, le modéle écono-
mique des plates-formes en promou-
vant le statut d'autoentrepreneur ou
en précarisant les agents, comme le
fait La Poste en rachetant Stuart,
I'Etat devrait plutdt soutenir les ini-
tiatives d'agents de service public &
partir du logiciel libre.

Par exemple, Ja gendarmerie ou
encore des collectivités locales avee
Tassociation Adullact ent développé
des logiciels métiers; des professeurs
ont développé Framasoft, qui pro-
pose aux enseignants Féquivalent de
la gamme Google. Mais ils sont
déhordés par la demande. L'Etat doit
offrir des infrastructures - serveurs,
connectivité - aussi pulssantes que
celles de Microsoft ou de Google. 1l
doft aussi poursuive dans la vole
ouverte par FranceConnect, qui offre
& tous une identité numérique alter-
native & Facebook Connect, ou celle
de Tincubateur interministériel de
start-up d’Ftat, qui habilite des «dé-

ou combatient les monopoles des
GAFA. Mais il faut avancer sur
d'autres fronts. Les services publics
doivent apporter des services numeé-
riques de méme qualité que lo privé,

* Ne s"agit-il pas d'une périod velopp d'intérét générals & con-
- de transition, fe temps que PEtat cevoir des - solutions numériques
régule ce nouveau capitalisme pour les administrations.
wsduvages 1! faut revenir & ce qui fakt Fessenee
En effet, certaines villes contrent  méme des services publies. Au départ,
les effets néfastes dAirbnb, des direc-  chacun balayait Ia rue devant sa porte
tives européennes et des lois natio-  avant de déléguer ce «bnen commun»
nales protégent les données privées 3 un service de voirie financé par nos

imp0ts. i faut rendre accessible & tous

les biens communs qu'apportent les
services numérigues. &
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